Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa

n Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

~~

1 OPE

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfonode Ia | disponibles de atencion .
Requisitos para la N . : " N Nimero de .
. . - : . ” X . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: ; Namero de
Como acceder al servicio obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de i’ . N i . . .o | ciudadanos/ciudadanas | X
o v P N P (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar | Link para el servi " ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del . N (Se describe el detalle del proceso (Se deberd listar los Procedimiento interno que publico respuesta . Oficinas y dependencias " " - N . que accedieron al .
No. Descripcion del servicio N . ’ Costo » ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, Automatizado el formulario de por internet (on . que accedieron al
servicio que debe seguir la o el ciudadano | requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . o en el dltimo .
; personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) servicios line) servicio acumulativo
parala obtencion del servicio). obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) - periodo
" personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) 5 (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud de acceso a la
& 1. a solicitud de acceso a la
informacién piblca enfsico 0 2 vavés de | 1. enar el formulariode la {172 "2 TR0
correa electrénico solicitud de accesoa la X
y ! maxima autoridad de Ia insttucion.
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de  informacién piblica; 6 i
Transparencia 2020: Ingresar a lteral : i 2. Pasa al drea que genera,
Solicitud de Accesoals |12 contestacicn se entregue antes de os 15 |2 Uenarla informaciénsiel | 88 ® BEO B Direccion Ejecutiva. Wilson [ i N N
1 G dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP [ servicio ests disponible en " 08430 2 17000 Gratito 15 dias Ciudadania en general Oficina del CONGOPE £8.166y Av. 6 de Diciembre, , B = o 0
Informacién Publica [ http://www.congope.gob.ec/?page._i P 3.5e remite a la méxima autoridad teléfono institucional s =147
(10 dias y 5 dias con prormoga) intenet (en lineal. Quito. Fono (2)3801750
8147 , para la firma de la respuesta 0 @
3. Retirar la comunicacién con la 3. Realizar el seguimiento  la
; quien haya delegado oficialmente
respuesta a la solicitud segun el medio | solcitud hasta Ia entrega de la
4. Entrega de la comunicacién con
que haya escogido (servicio enlinea o | respuesta P
retiro en oficinas) "
No
‘Asesoria y acompanamiento téenico
enlas tematicas de gestion de Definicion de la unidad o unidades
Se canalizanlas solicitudes de asistencia
competencias provinciales: gestion | % que pueden participar. Acuerdo .
vial, de riego, ambiental, de la técnica desde las Prefecturas, por medio e Direcciones de planificacion. o reccién ejecutiva. wilson
istencia técni ion i del Director Ejecutivo del CONGOPE. Se | Solicitud formalizada por la Correo electrénico, oficina,
2 Asistencia téenicaa | cooperacién infemaciona. del J s asistencia. Identificacion de 8H50 - 17h00 5 dias Goblemos provinciales gobemabiidad, viaidad, | gg 166y . ge Diciembre, : No 12 gobiemos provinciales | 23 gobiernos provinciales
gobiemos provinciales | fomento productivo; gestion organizan reuniones de trabajo para Prefectura e oin cooperacin, fomento e, e (213501750 teléfono institucional
territorial, planificacion institucional y |acordar el alcance del apoyo una hoja de T oo productivo, gestién social,
del desarrolo, gobemabilidad, nuta situ. En su caso, contratacin de jurdico, administrativo,
administracion, finanzas publicas, consultora para brindar el servicio financiero, tecnologico,
Gestion de orovectos. normativa.
Definicion de mecanismo de Direcciones de planificacion,
X formacion adecuado. Puede gobemabiidad, vialdad,
orocesos de capacitaciin a | PVErs9s modslidades de formacion.o | Se canalizan solctues desde as e aren ot siminiaacion cooperacion, fomento dela {0, i iccive wilson
capacitacién, en tematicas vinculadas | prefecturas, por medio del Director Solicitud formalizada por la N . gesti I Correo electrénico, oficina,
3 | funcionarios de gobiemos [ <272 4 P s directa, o contratando consultores 8HS0 -~ 17h00 15 dias Funcionarios de gobiemos provin| PrO4UCCiON. gestionsodial, | gq 1o s, € e Diciembre, : No 12 gobiernos provinciales 23 gobiermos provinciales
rios de gt 2 1 gestion del teritorioy Ia gestion | Ejecutivo del CONGOPE; o se programan | Prefectura comul jurdico, administrativo, ot toms 3601750 teléfono institucional
P de competencias en base a una definicion de necesidades. b . financiero, tecnolégico,
programen los eventos de comunicacion; unidad de
formacion y se ejecutan. Soous tortorial
‘Generacion de conocimiento sobre DeTieTon 0¢ remancas
(Asamblea, Comisién Ejecutiva; &
condiciones para la prestaciindefos | (L el o e Direcciones de planificacin,
Ivestigacianpra i geson| 1% e s gbfemas provniles, | L L0 vector[solcudformalusca s | pOA situcinal. Generacin de sobemidnd vl piecin fecuivn WIS | tectiic, i,
4 o commtontine | en euanto a contextos, oporunidades, |2 ERES FERECCES O P 8H50 - 17h00 1mes Gobiemos provinciales cooperacién, gestion social, £8.166 y Av. 6 de Diciembre, | S0 SSItnCer 21Ee No 12 goblemos provinciales | 23 gobieros provinciales
metodologias, buenas précticas, " o e g juridico, comunicacién; unidad | Quito. Fono (213801750
en base a una definicion de necesidades. de contratacion de consultoras
mecanicismos de goberabilidady : de apoyo teritorial
Defiicion de mecanismos de
transparencia :
Apoyo en las relaciones institucionales | -Se canalizan solicitudes desde las Defincién de tematicas Direcciones de planificacicn,
Coordinacion nter. | P9%0 20 88 elacionss Instuclo C Canalian solciudes desde Solcitud formativada por | Identificacion de agendas. gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva. Witson | oL
5 institucional para la " 4 P s Vinculacién inter institucional 8H50 - 17h00 15 dias Goblemos provinciales cooperacion, gestion social, €816y Av. 6 de Diciembre, - ofcina, No 12 gobiemos provinciales | 23 gobiernos provinciales
: gremios — instituciones del gobiemo | Ejecutivo del CONGOPE; 0 se programan | Prefectura p ! teléfono insttucional
articulacion teritoral , Generacion de acuerdos u hojas de juridico, comunicacion; unidad | Quito. Fono (2)3801750
central - instituciones de cooperacién | en base 3 una definicion de necesidades.
nta de apoyo teritorial
Equipo de trabajo para disefio de
Se canalizan solictudes desde las e e et Direcciones de planificacin,
Apoyo en la formulacidn, negociacién, y{prefecturas, por medio del Director Solcitud formalizada ports | e e s gobemailidad, vialidad, Direccicn Ejecutiva. Wilson | (i
6 | Coordinacion de proyectos |gestion de proyectos que beneficiena | Ejecufivo del CONGOPE; o se programan s A P g 8H50- 17h00 15 dias Gobiemos provinciales cooperacién, gestion social, €816 y Av. 6 de Diciembre, [0y - oncina. No 23 gobieros provinciales
Prefectura gestion Vinculacion con la teléfono insttucional
1os ciudadanos de las provincias. de acuerdo con las oportunidades de Coaperation. Negociadton, Ensu uridico,, comunicacion; unidad | Quito. Fono (213801750
oferta de cooperacion. " de apoyo teritorial
" caso, gestion del proyecto poy

Paraser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/10/2020

D DELA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JOHANNA PORTILLA

CORRED ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO

T

NUMERO TELEFONICO DEL O LA|

DELA

DELA

(02) 3801750 ext 510

1de2

Consorcio de Gobiemos Provinciales
del Ecuador

d) Senicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.congope.gob.ec/?page_id=8147
http://www.congope.gob.ec/?page_id=8147
mailto:jportilla@congope.gob.ec

coNGoP

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Consorcio de Gobiemos Provinciales
d

2de2 el Ecuador

d) Senicios que ofrece y formas de acceder a ellos



	Hoja1

