d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencion del servicio

Horario de atenci6n al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
ina y dependencia que

Tipos de canales
isponibles de atencién
presencial:

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Nuamero de

P y ) o " Describir si es para . ofrece el servicio Detallar si es por Servicio Link para descargar| - . ciudadanos/ciudadana | Porcentaje de
Denominacién del o (Se describe el detalle del proceso | (Se debera listar los | Procedimiento interno que piiblico respuesta i ’ 2 Oficinas y dependencias e sen (EEElETElesp ! P CAMBAT| ik para el servicio que accedieron al / ! L
No. Descripcién del servicio ¢ " i § " ol ° Costo " ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,| ~ Automatizado | el formulario de N N o2 o s que accedieronal | satisfaccién sobre el
que debe seguir la o el ciudadano |  requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | o e = e . - por internet (on line) | servicio en el iltimo :
! o - & personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo (Si/No) servicios servicio acumulativo | uso del servicio
para la obtencion del servicio). | obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o e e o " periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) " (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
(Asesoria y acompanamiento tecnico
en las teméticas de gestion de Definicién de la unidad o unidades
competencias provinciales: gestion | Se canalizan las solicitudes de asistencia e e i Aeverds
vial, de riego, ambiental, de la técnica desde las Prefecturas, por medio Direcciones de planificacion, .
Asistencia técnica a cooperacion internacional, del del Director Ejecutivo del CONGOPE, S Solicitud f Jizad: P sobre el contenido viable de la gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva. Wilson ’ lectré i No aplica, las No aplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
1 P , ) Lo asistencia. Identificacion de partida 8H50— 17h00 Gratuito 5 dias Gobiernos provinciales P . £8.166y Av. 6 de Diciembre, g g No prefecturas envian contactan atravézde |12 gobiernos provinciales 23 gobiernos provinciales | de medir el porcentaje de.
gobiernos provinciales | fomento productivo; gestion organizan reuniones de trabajo para Prefectura resupuestaria. Apoyo in situ, En cooperacion, fomento Quito. Fono (2)3801750 teléfono institucional oficios sin fromato correo institucional satisfaccion
terrtorial, planificacion institucional y |acordar el alcance del apoyo una hoja de presup o productivo, gestion social, -
del desarrollo, gobernabilidad, ruta. Su £aso, contratacién de juridico, administrativo,
administracion, finanzas piblicas, consultora para brindar el servicio. financiero, tecnolégico,
aesfion de nrovects normativa comunicacion
Definicién de mecanismo de Direcciones o
f én ad do. Pued: gobernabilidad, vialidad,
. Diversas modalidades de formacién o |- Se canalizan solicitudes desde las . cooperacion, fomento de la .
Procesos de capacitacion a it temati lad. fect: dio del Direct Solicitud lizad: P realizarse por administracion produccion, gestion social Direccion Ejecutiva. Wilson c lectré fi No aplica, las No aplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
2 funcionarios de gobiernos | ~2P2<"2ON " P! " P P directa, o contratando consultores 8H50 - 17h00 Gratuito 15 dias Funcionarios de gobiernos provir|y fuicc "oy it o " |€8.166y Av. 6 de Diciembre, . g No prefecturas envian contactan atravézde |12 goblernos provinciales 23 gobiernos provinciales | de medir el porcentaje de
; Ia gestion del territorio y Ia gestion de | Ejecutivo del CONGOPE; 0 se programan | Prefectura " uridico, administrativo, teléfono institucional . p ) faccis
provinciales competencins o e s s ol g preindon o capacitadores, en su caso. Se financiero, tecnologico, Quito. Fono (213801750 oficios sin fromato correo institucional satisfaccion
programan los eventos de ‘comunicacion; unidad de
formacién y se ejecutan. apoyo territorial
Generacion de conocimiento sobre Definicién de tematicas (Asamblea,
condiciones para a prestacion delos | ¢ ' citudes desde | Comision Ejecutiva; Direcciones de planificacién,
Investigacion para a gestion | 7Vicios de los Boblernos provinciales, || SE3E A EEE AR AR B Solicitud formalizada por la Presidencia,Direccion Ejecutiva, o gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva, Wison | e, No aplica, las No aplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
3 pncion parela en cuanto a contextos, oportunidades, |71 it e 10 prefact » POA institucional). Generacidn de 8H50- 17h00 Gratuito Lmes Gobiernos provinciales cooperacion, gestion social, EB.166y Av. 6 de Diciembre, [ 0140 “eekmes ENS, No prefecturasenvian | contactan a travézde |12 gobiernos provinciales |23 gobiernos provinciales | de medir el porcentaie de
i metodologias, buenas prcticas, | PE; 0 se progr términos de referencia., concurso juridico,, comunicacién; unidad Quito. Fono (213801750 oficios sin fromato correo institucional satisfaccion
en base a una definicién de necesidades. 5
mecanicismos de gobernabilidad y de contratacion de consultoras. de apoyo territorial
Definicién de d
o e rel Se canalizan solctudes desde | Definicion de tematicas Direcciones de planficacién,
Coordinacién inter- d"lv o0 ; . o o el et Soicitud formatizada por | Identificacién de agendas. gobernabilidad, vialidad, Direccion Ejecutiva, Wison | ectrs . No aplica, las No aplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
e los GADs provinciales con ~ otros | prefecturas, por medio del Director olicitud formalizada por la N . Jdad via orreo electrénico, oficina, s
4 a ° P B e NGO P ks Vinculacién inter institucional 8H50-17h00 Gratuito 15 dias Gobiernos provinciales cooperacion, gestion social, E8.166y Av. 6 de Diciembre, [ "0 “o EHES O No prefecturas envian contactan atravéz de |12 gobiernos provinciales |23 gobiernos provinciales | de medir el porcentaje de
articulacion territorial  |® & )’ PE; 0 se prog Generacion de acuerdos u hojas de juridico,, comunicacion; unidad Quito. Fono (2)3801750 oficios sin fromato correo institucional satisfaccion
d en base a .
ruta. de apoyo territorial
E de trab: disefio d 5
- Se canalizan solicitudes desde las e o Direcciones de planificacién,
X proyectos. Acompariamiento a
Apoyo en la formulacién, negociacién, | prefecturas, por medio el Director obernabilidad, vilidad, Direccién Ejecutiva. Wilson X Noaplica, las | Noaplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
. . Solicitud f lizad: L de los GAD: iinciales; i . . C lects , ofi ), A
5 Coordinacion de proyectos |y gestion de proyectos que beneficien |Ejecutivo del CONGOPE; o se programan Po \’c\ ‘: ormalizada porfa equ‘\;?osv ° ols . g pvo‘v inciales; 8H50 - 17h00 Gratuito 15 dias Gobiernos provinciales cooperacién, gestion social, E8.166 y Av. 6 de Diciembre, N u‘vyv’eo el ec‘vfmco 0‘ cina, No prefecturas envian contactan a travéz de 0 23 gobiernos provinciales de medir el porcentaje de
alos ciudadanos de las provincias. de acuerdo con las oportunidades de B ! juridico,, comunicacion; unidad Quito. Fono (2)3801750 oficios sin fromato correo institucional satisfaccion
> cooperacién. Negociacion. En su
oferta de cooperacion. . de apoyo territorial
caso, gestion del proyecto,
1.Entr la solicitud d I
" rmvr asyo jeitud 8 acceso 213 " 1. La solicitud de acceso ala
informacion publica en fisico 0 a través de | 1. Lenar elformulariodela |1+ 301U €8 accuso 3 o
correo electrénico solicitud de acceso a la s P & ;
4 oo . méxima autoridad de la institucion.
2. Estar pendiente de que la respuesta de | informacién publica; & e
Solicitud de Acceso s contestacin se entregue antes de los 15 |2. Llenar lainformacién si el e e cion. Direccion Ejecutiva. Wison [ oficins Noaplica, las | No aplica, las prefecturas se Se encuentra en proceso
6 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 |servicio esta disponible en P 08H302 17h00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficina del CONGOPE £8.166y Av. 6 de Diciembre, . g No prefecturas envian contactan a travéz de 0 0

Informacién Pablica

dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacion con la respuesta
3 la solicitud segun el medio que haya
escogido (servicio en linea o retiro en
oficinas)

internet (en linea).

3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta 0 a
quien haya delegado oficialmente.
. Entrega de la comunicacion con
la respuesta al o la solicitante

Quito. Fono (2)3801750

teléfono institucional

oficios sin fromato

correo institucional

de medir el porcentaje de
satisfaccion

Para ser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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