Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atenci6n al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de

L ol - et (Describir si es para . que ofrece el servicio Eraiesls Servicio Link para descargar | Link para el servicio % ciudadanos/ciudadana | Porcentaje de
Denominacién del e - (e describe el detalle del proceso | (Se debera listar los | Procedimiento interno que piblico respuesta ! ! Oficinas y dependencias | . e €15 ventanilla, oficina, " N que accedieron al 3 orcent:
No. o Descripcién del servicio ¢ € ! er ° Costo i ciudadania en general, (link para direccionar a la ¢ 2 Automatizado el formulariode | por internet (on e o0 s que accedieron al | satisfaccién sobre
servicio que debe seguir la o el ciudadano |  requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ rec brigada, pagina web, § Ha ) servicio en el tiltimo e X o
: ¢ -« " ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio o8 (Si/No) servicios line) ) servicio acumulativo | el uso del servicio
para la obtencion del servicio). | obtencién del servicio'y semana y horarios) Semanas) =0 € 29 | correo electrénico, chat en periodo
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |0
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
‘Asesorfa y acompariamiento
e e oSO | canalzan s solictudes de asstencia Definicién de la unidad o unidades
poscilgrali i téenica desde las Prefecturas, por medio ue pueden partlcipar. Acuerdo Direcciones de planificacion,
gestion vial, de riego, ambiental, de P sobre el contenido viable de la P " | bireccion Ejecutiva. Wilson X
Asistencia técnicaa  [Ia cooperacion internacional, del  |del Director Ejecutivo del CONGOPE. Se  |Solicitud formalizada por la ; N gobernabilidad, vialidad, Correo electrénico, oficina,
1 " asistencia. Identificacion de 8H50 - 17h00 5 dias Gobiernos provinciales " £8.166 y Av. 6 de Diciembre, No 12 gobiernos provinciales |23 gobiernos provinciales
gobiernos provinciales  |fomento productivo; gestion organizan reuniones de trabajo para Prefectura s oresomumtare, Aoy in cooperacion, fomento uite, fome (213601750 teléfono institucional
territorial, planificacion institucional [acordar el alcance del apoyo una hoja de "‘ 5 presup - ",Vd productivo, gestion social, -
y del desarrollo, gobernabilidad,  |ruta. St ‘” su caso, ;““ d“ ““‘"‘ © juridico, administrativo,
administracion, finanzas publicas, consultora para brindar el servicio. financiero, tecnolégico,
aestion de nrovectas_narmativa comunicaci
Definicion de mecanismo de Drreccione
- Corndo, oo gobernabilidad, vialidad,
iy formacion adecuado. Puede
o P tacion a|D1versas modalidades de formacidn o - Se canalizan solictudes desde las } it cooperacion, fomento defa | oL
rocesos de capacitacion a realizarse por administracién ireccion Ejecutiva. Wilson i
en temiticas vinculad: , por medio del Director Solicitud formalizada por la N producci6n, gestion social, Correo electrénico, oficina,
2 | funcionarios e gobiernos * : > P directa, o contratando consultores 8H50 - 17h00 15 dias Funcionarios de gobiernos provir (! it o S H £8.166 y Av. 6 de Diciembre, No 12 gobiernos provinciales |23 gobieros provinciales
; Ia gestién del territorio y la gestion de |Ejecutivo del CONGOPE; o se programan | Prefectura o B uridico, administrativo, uite, fome (213601750 teléfono institucional
rovinciales o capacitadores, en su caso. Se uito. Fono
P competencias en base a una definicién de necesidades. P financiero, tecnolégico,
programan los eventos de comunicacion; unidad de
formacion y se ejecutan anovo territorial
Generacién de conocimiento sobre Definicion de tematicas
condiciones para la prestacién de los (Asamblea, Comisién Ejecutiva; Direcciones de planificacion,
- Se canalizan solicitudes desde las X X
| servicios de los gobiernos provinciales, Presidencia,Direccion Ejecutiva, o gobernabilidad, vialidad, Direccién Ejecutiva. Wilson X
Investigacién para la gestién prefecturas, por medio del Director Solicitud formalizada por la " ! " Correo electrénico, oficina,
3 n cuanto a contextos, oportunidades, POR institucional). Generacién de 8H50 - 17h00 1mes Gobiernos provinciales cooperacién, gestién social, £8.166y Av. 6 de Diciembre, No 12 gobiernos provinciales |23 gobiernos provinciales
de competencias 2 Ejecutivo del CONGOPE; 0 se programan | Prefectura ° teléfono institucional
metodologias, buenas practicas, términos de referencia, concurso juridico,, comunicacion; unidad | Quito. Fono (2)3801750
n base a una definicién de necesidades. :
mecanicismos de gobernabilidad y de contratacién de consultoras. de apoyo territorial
Definicién de mecanismos de
Definicion de tematicas. Direcciones de planificacin,
s Apoyo en fas relaciones institucionales |- Se canalizan solicitudes desde las " X
Coordinacién inter- Identificacion de agendas. gobernabilidad, vialidad, Direccién Ejecutiva. Wilson X
de los GADs provinciales con —otros [ prefecturas, por medio del Director Solicitud formalizada por la . N . ! Correo electrénico, oficina,
4 institucional para la Vinculacion inter insttucional. 8H50 - 17h00 15 dias Gobiernos provinciales cooperacién, gestion social, EB.166 y Av. 6 de Diciembre, No 12 gobiernos provinciales |23 gobiernos provinciales
del gobiero CONGOPE; 0 se programan | Prefectura ° ; teléfono institucional
articulacién territorial . . Generacién de acuerdos u hojas de juridico, comunicacién; unidad | Quito. Fono (2)3801750
central - instituciones de cooperacion | en base a una definicién de necesidades.
ruta. de apoyo territorial
Equipo de trab: disefio d
- Se canalizan solicitudes desde las auipo deabajopar disfo do Direcciones de planificacén,
) . royectos. Acompafiamiento a X
Apoyo en la formulacién, negociacion, |prefecturas, por medio del Director Solcitud formalizada por | e los R f gobernabilidad, vialidad, Direccién ecutiva, Wilson | ectrénico, of
: olicitud formalizada porla | equipos de los GADs provinciales; N orreo electrénico, oficina,
5 | Coordinacién de proyectos |y gestién de proyectos que beneficien | Ejecutivo del CONGOPE; o se programan P aun pli 8H50 - 17h00 15 dias Gobiernos provinciales cooperacion, gestion social, E8.166 y Av. 6 de Diciembre, No 23 gobiernos provinciales
Prefectura gestion Vinculacién con la o teléfono institucional
2 los ciudadanos de las provincias. | de acuerdo con las oportunidades de ! juridico, comunicacién; unidad | Quito. Fono (2)3801750
cooperacién. Negociacion. En su
oferta de cooperacién. ! de apoyo territorial
caso, gestion del proyecto
1. Entregar la solicitud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la
informacién publica en fisico o a través de | 1. Lienar el formulario dela  |informacién piblica llega a la
correo electrénico solicitud de acceso a la méxima autoridad de la
2. Estar pendiente de que la respuesta de |informacion publica; & institucion.
solcitud de A \ contestacién se entregue antes de los 15 |2. Lienar la informacién si el |2. Pasa al 4rea que genera, Direccién Ejecutiva. Wilson | (oo
olicitud de Acceso a la ) . orreo electrénico, oficina,
servicio est disponible en produce o custodia la informacion 08H30:2 17h00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficina del CONGOPE E8.166 y Av. 6 de Diciembre, 0 0

Informacién Piblica

dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacién con la
respuesta a la solicitud segn el medio
que haya escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)

internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

3. Se remite a la méxima autoridad
para la firma de la respuesta 0 a
quien haya delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con
la respuesta al o la solicitante

Quito. Fono (2)3801750

teléfono institucional

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/02/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. JOHANNA PORTILLA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

oortila@congope.gob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3801750 ext 510
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Consorcio de Gobiernos Provinciales
d
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d) Senvicios que ofrece y formas de acceder a ellos



mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec
mailto:jportilla@congope.gob.ec

